Vseobecné obchodnée
podmienky

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZBY (VOP)

Spoloc¢nost Media Creative Production, spol. s r.o. so sidlom Na Karlove 34, 974 01, Banska Bystrica,
ICO : 44 603 746 zapisana v zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu v Banska Bystrica.,
oddiel Sro, vlozka 15 979/S (d’alej len ,zhotovitel“) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
(dalejlen ,VOP“) :

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st v stlade s ustanoveniami § 273 Obchodného zakonnika
¢.513/1991 Zb., v platnom zneni (d'alej len ,0bchodny zakonnik“) a st nedelitel'nou stcastou
vSetkych zmlav o dielo, objednavok, popr. inych typov zmluv /d’alej aj ako ,,zmluva“/, uzavretych
medzi objednavatelom a zhotovitel'om ktorych predmetom je poskytnutie sluzieb a dodavok
pontkanych zhotovitelom alebo iné plnenia poskytované zhotovitel'om.

I. VSeobecna cast’

Tieto VOP platia pre vSetky dodavky a iné plnenia poskytované spolo¢nostou Media Creative
Production, spol. s r.o. Odchylky od tychto VOP a vedl'ajSie dohody si vyZaduju k svojej platnosti
formu pisomnej zmluvy. Odchylne zmluvné dojednania majd prednost pred znenim tychto VOP. Od
pisomnej formy sa mdze upustit iba na zadklade pisomnej dohody zmluvnych stran. Obchodné
podmienky objednavatela su sucastou zmluv len v pripade, Ze ich zhotovitel pre konkrétne zmluvy
vyslovne a pisomne uznd. Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajiceho a vyslovného
suhlasu zhotovitel'a vylucit platnost tychto VOP alebo ich Casti.

II. Ponuka, uzavretie zmluvy o dielo

Predmet zmluvy zodpoveda aktualnej ponuke sluZieb spolo¢nosti Media Creative Production, spol.
s.r.0., s ktorymi je klient - objednavatel oboznameny pred uzatvorenim zmluvy. Svojim podpisom
klient vyhlasuje, Ze bol oboznameny s aktualnou ponukou sluzieb spolo¢nosti Media Creative
Production, spol. s r.o.. Zmluva sa uzatvara na zaklade pisomnej objednavky objednavatel’a a je
uzavreta bud’ okamihom pisomného podpisania zmluvy jej ticastnikmi, alebo potvrdenia objednavky
zhotovitel'om alebo postupom podl'a ustanovenia § 275 ods. 4 Obchodného zakonnika, tj. vyjadrenim
suhlasu zhotovitel'a s objednavkou objednavatel'a ako ndvrhom na uzavretie zmluvy prevedenim
urcitého ikonu, najma sa jedna o zahajenie vykonavania prac na diele. V tomto pripade je zmluva
uzavretd v okamihu, kedy bol tento tikon zhotovitel'a uskuto¢neny, ak k nemu doslo pred uplynutim
lehoty rozhodujticej pre prijatie navrhu objednavatel'a. VSetky telefonické informécie i informacie z
osobného jednania sd az do pisomného potvrdenia objednavatelom a zhotovitel'om nezavazné.

III. Cena
Cena za dielo alebo sluzbu musi byt dohodnuta pisomne. Ak nie je stanovené inak, dohodnuta cena sa
rozumie ako fakturovana netto cena (bez dane z pridanej hodnoty).

IV. Platobné podmienky
Ak nie je vyslovne stanovené inak, su faktary predavajtceho splatné do 14 (Strnastich) dni od ich
vystavenia. Faktuira je zaplatena dilom pripisania celej fakturovanej ¢iastky na ucet predavajuceho.

V. Dosledky omeskania platby

V pripade omeskania sa so zaplatenim fakturovanej Ciastky je kupujtci povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% dlznej Ciastky za kazdy den omeskania, ak nie je stanovené v zmluve inak.
Povinnost'ou zaplatit zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo zhotovitel'a na ndhradu Skody. Ak
objednavatel meska s platenim, je zhotovitel' opravneny i bez predchadzajicich upozorneni zastavit
d’alSie prace na diele a nemdze sa tymto spésobom dostat do omeskania s plnenim dodavky.

VI. Termin a miesto plnenia



Termin a miesto plnenia sa stava zavaznym az v ¢ase jeho uvedenia na potvrdeni objednavky. V
pripade, ak klient nedodrziava terminy, ktoré boli predom dohodnuté a je preukazatelné, ze sa tak
stalo, spolo¢nost Media Creative Production, spol. s r.o.. nezodpoveda za vzniknuté omeskania a
neberie na seba Ziadnu hmotnd, nehmotnu a finan¢nd zodpovednost za Skody vzniknuté klientovi. V
pripade meskania s plnenim objednavky zo strany zhotovitel'a je zhotovitel povinny zaplatit
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z vySky diela za kazdy deil omeSkania, ak nie je v zmluve stanovené
inak.

VII. Nalezitost objednavky

Presnd identifikdcia objednavajiceho - presny nazov firmy, adresa vratane PSC, 1CO, DIC, IC DPH,
meno osoby zodpovednej za objednavku, telefénne ¢islo, e-mailova adresa.

Presna identifikacia osoby - (pripadne viac 0s6b) zodpovednej za prevzatie diela, telefénne spojenie.
Presné oznacenie diela - Specifikacia diela.

U objednavatel’a sa ma za to, Ze osoba, ktora podpise objednavku je k tomuto ikonu opravnena v
sulade s § 13 Obchodného zakonnika.

VIIIL. Zmeny a storno objednavok

Zmena alebo storno objednavok je mozné do 12 hodin nasledujiceho pracovného dna po dni
objednania. Neskorsie zmeny budd znamenat predctovanie vzniknutych dodato¢nych nakladov,
ktoré bude s tymito ikonmi uctovat vyrobca, ako i vznik naroku zhotovitel'a na ndhradu inej Skody,
ktora mu tymto vznikne.

IX. Odovzdanie diela

Zhotovitel je povinny odovzdat dielo a podpisat odovzdavaci/ preberaci protokol, kde svojim
podpisom potvrdzuje odovzdanie diela v jeho plnej funkénosti, spiiiajiice nalezitosti a podmienky v
zmysle Specifikicie, ktora je sicastou zmluvy.

X. Prevzatie diela

Objednavatel je povinny prevziat dielo a podpisat odovzdavaci/ preberaci protokol, kde svojim
podpisom potvrdzuje prevzatie diela a jeho plnd funk¢nost, a splnenie naleZitosti a podmienok v
zmysle Specifikicie, ktora je sicastou zmluvy.

XI. Poradenstvo
V kazdom pripade je objednavatel i nad’alej povinny prestudovat’ si prislusnii dokumentaciu,
popripade i za suc¢innosti odbornikov z danej oblasti.

XII. Reklamacia
Pri reklamécii sa postupuje podl'a prislusnych ustanoveni Obchodného zédkonnika.

XIII. Vyhrada vlastnickeho prava

Dielo, ktoré bude predmetom zmluvy, zostava vo vlastnictve zhotovitel'a azZ do iplného zaplatenia
dohodnutej ceny, vratane suvisiacich platieb (hlavne DPH a pod.). VSetky grafické a webové riesenia
vytvorené programatorom a grafikom podliehaji zdkonu o ochrane autorskych prav a podla tohto
zakona s nimi mus{ byt nakladané.

XIV. Odstipenie od zmluvy

Objednavatel je opravneny Zmluvu o poskytnuti sluzby zrusit maximalne do 48 hodin od podpisu
zmluvy o poskytnuti sluzby zaplatenim odstupného (storno poplatku) vo vyske rovnajicej sa 20%
ceny zmluvne dohodnutej sluzby + prislusnej vyske DPH. Akymkol'vek neskorsim stornom sluzby zo
strany objedndavatel’a, sa objednavatel zavazuje uhradit odstupné (storno poplatok) vo vyske celej
ceny zmluvne dohodnutej sluzby + prislusnej vyske DPH. Zmluva sa rusi ked’ klient v uvedenych
lehotach pisomne oznami spolo¢nosti Media Creative Production, spol. s r.0., Ze svoje pravo vyuziva a
urcené odstupné (storno poplatok) sicasne v uvedenych lehotach zaplati.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou moZu zmluvné strany predcasne ukoncit na zaklade obojstranne;j
dohody, ktora musi byt vyhotovena v pisomnej forme.

V pripade, Ze objednavatel’ meska so zaplatenim ceny za dielo alebo suvisiacich platieb a dlzné



Ciastky neuhradi ani v dostatocne primeranej lehote urcenej zhotovitel'om, je zhotovitel opravneny
od zmluvy odstupit. Objednavatel je v tomto pripade povinny vratit zhotovitel'ovi poskytnuté
plnenia a nahradit mu $kodu vzniknutu v stvislosti s odstipenim od zmluvy. Zanikom zmluvy vSak
nie st dotknuté pravo zhotovitel'a na zmluvnu pokutu, nahradu $kody ako ani inych prav, ktoré
vzhl'adom k svojej povahe maju trvat i po ukonceni zmluvy.

XV. RieSenie sporov

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Ze vSetky pripadné nezrovnalosti alebo spory (d’alej len
»spory*“), ktoré by medzi nimi vznikli v stvislosti s vykladom, realizaciou alebo platnostou zmlav
uzavretych medzi nimi, sa budu snazit' vyrieSit dohodou. Ak by sa jednanim nepodarilo dospiet k
dohode, vec postupi prislusna strana na rozhodnutie sidu prislusnému podl'a sidla odporcu.

Tieto VOP sii platné od 21.10. 2016.



